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по усrра11е11шо недостатков , выявле11ш,1х в ходе 1чюведе11ш1 в 2024 году 11езао11 с11моii оцс11к11 ка(сества условий осущестnлсш1я образооатеньной деятелыюспt'Ър · i tt~~1
,... 

расположенными на терр11тор1ш Свердловской обл3С'Тн, ...... --

ИНН образоватеnы1оii opra111uaщ111: 

Общ11ii балл: 

Мун11ц11пальное автономное общеобразователы1ое учрежде1111с 

«Средняя общеобразооательная школа № 4» 

(КЗНУСКОNНИС обр.nоuтсm.ноЯ орnн113,1wщ) 

на 202S rод 

Арамильскнn ГО 

(НЗШ,IС1108Щ111С M)'НIЩltn:&n1i11oro образоВ.'\НIUI) 

Место в 111rrеf1)альном peirr111н-c сред11 всех образователы1ых орrан11зац11ii: 

Место в н1rгеrралыюм perrri111re средн образователы1ых орrа1шзац111i му1111ц~1палы1оrо образованан: 

l(tдос.пп.11, Jln11.мr.110Ratt11t мtро11р11м11,м Omcт~t11 11ыii Свtдс.1111я о .коцс реал111:щ1111 "1c.ponpttRТ)1H• 

IJЫИDJICIIIIЫC 8 J:0Дt 110 ycтpпtl('IIIIIO lltдостатков. 0ЫH0ЛCIIIIЫX 8 ходс. 11е1ав11с11моii Ппа11овыii срок ltCIIQЛllltПЛb 

№ 11/п 11c1no11c11мoii оце11ю1 кл•1сства оцсшщ кп•1с.сmа рс:ал111ац1111 (с ука1:н111см фа11111111111, Рсал111ова11ш.1е ме1,ы 
услоонii осущс:ствлс1111я услов 11ii осущепвле1шм /lolfl)0fl('IIIИ-111.A 11/llt:ltll, 0T'lt:C1113 lf 110 )'CТ]}:tlf(.IHIIO BЫN8J1f!IIIIЫX 11С'ДОСПТК08 

06pa101JaПJ1ы1oii ДСМТVIЫIОСТ11 о611а1оватслы1оii дtятельноm, ДОЛЖIIОСТ11) 

1 2 3 4 5 6 

1. Оп.ры1'0с11, 11 досту111tос~ъ 1111формац1111 об орrа111шщ1111, осущес-п~ляющсii обрn·1ооатtJJы1ую дсJ1тслы1осn. 

Недостатков по дашюму кр11терню 11е выиолено 

В. Комфортность условнй, в кото1,ых осущt.столястся об1шзователы1ая дt.ятсль11ость 

Недостатков по даш1ому кр1rтер11ю 11с выявлено 

11 1. Доnуп11ость О6f)А10ВАТМЫIОЙ ДtRТ'C.llЫI0C1ll ДЛR IШВМIЩОО 

Недостатков no дiш1tому кр11тср11ю не выивлс110 

IV. ДоброЖtJЩтtЛЬll()СlЪ.. BtЖ/tllB0CТЪ рабо11111..:оn opr..ttllOAЦIIII 

Орrа1111зоuать мсропр11ят1m (трс111111r11, мзсrср- классы) по разо1п1110 
А11куд1111оsа НаталЫ1 Проведен тpe11111tr ссотрудt111кам11 школы на тему: •nрофесс11оналыюе 

комму1111кат11вных 11авыков 11 доброжелатель11оrо взаю,юдеiiств11я с 
01. 12.2025 Влад11м11ровна 11ыrоран11е" umт11ым neдaroroм-nc11Xoлoroм Ша.iщум1111оii П.А. с y•1c1cnttJ.1 

l-le все получател11 образовательны."\ ycsryr у•1асn1ем работников oprntt11зaw111, обес:пс•111вающ11х 
д11ректор neдaroroв ttдpynoc сотрудников шк011ы в колнчсстве ЗS че1ювск 

удов11стsорены доброжелатслы1осrью, вежливостью непосредствсююе оказаю,е ycsryr. 

работ1111коо обра.зоватеп~.11ой орm1шзац1111, 

1 обесnе•1нвающнх nерв111111ыn ко1пс1кт 11 Ловыс1rrь урове11ь доброжелательност11 11 веЖJ111востн nерсо11ала 

ш1форм11рова1111е nолучатеrое успуп1 пр11 орrан~оащш np11 псрв11чном кокrакте с nолучатСJU1м11 ус.луг путем 
А11куд11нова Наталыt 

Пр11казом №8/1 от 16.01 2025 утверждено "Положс1111е о професс1юналь11ой 
испосре.дствс1111ом обраще111ш II орrа1шэаш1ю (4,47°/о от 11ровсде11ия круглого стола с тех персоналом, собсседооа.111111 с 

0 1.12.2025 Владш,111ров11а 
,тнке младшего обс.луж~1вающсrо псрсо11апа•. ~iладшнii обслуж11ваюш11Гt 

общего ч 11сла опрошенных pc:cno11дe1rroв) nс1осолоrом, орга111111щ1111 мастер-класса по nрсодолсtшю выгорашU1 
д11рекrор 

nерсо11ал ознакомлен с даш1ым nоnожен11ем 11 п1)01111структ11рован о npaв1inax 

nедработ1111ков); проведеt111е до1·1ол111rrелы1ык 1111структажеrt по 110ведс111LЯ с обучаюu111м11е" 11 нх зако1 111ыt.ш преnстаu1rтелям11. 
правилам коммун11кащ111 с nолучателям11 услуr. 

6652011180 

95,53 

367 

294 

Ф::1К"111•1еск11ii ч1ок 

реn.n11зац1111 

7 

26.03.2025 

16.01.2025 



Не все получател~1 образоватслы1ых услуг 
Ежекварталы10 провод1гrся 11нструастаж дм адм111111стрторов 11 mрдсробщ11ц 

удовлетворены доброжелателы1остыо, аежл11востью ПроЕ1од~rrь 11е реже I раза в квартал 1111струастажсit, напра1Нtеш1ых 11а 
2 работ1111ков образоаатель11оii орган1оа1t1t11, соблюде1111е сотруд1111кам11, обесnе1111вающ11м11 неnосредстее11ное 0l.12.202S 

по соблюден11ю норм деловоii зТ11к11 при обще111111 с обучающ111,t11СJ1 11 нх 16.0l .202S 

обесnеч11вающшс: 11епосрсдстве111 1ое оказа1111е успуп1 оказа1111с ycлynt np11 обращс1н111 в орrа111оац11ю норм деловоn ,тшш 
А11кудшюва НаталЫ1 зако1111ым11 nредсnв1гrемм11. Инструk'nЖ утверqе11 Пр11казом №8/4 от 0l.04.202S 

пр11 обращен,ш в орnншзацшо (4,97% от общего ч11сла 
Вnад11м11ровна 16.01.2025. 
директор 

Не вес получатсл11 образовательных услуг 
Дл" повышещu~ доброжелателы1ост11 11 вежл11 вост11 персонала np11 

уловлетеоре11ы доброжелатель11остью, всжл11востыо 
Разработать II nровсст1111 11структаж11 по доброжелательност1111 

А11кудннова J-lаталы. 
д11станщ101111ых формах 1J;За11модеi'iств1U1 с закоt1ным 11 представ1пемм11 

3 работн11ков образоватслыюii орrан1оац1щ nplf 
всжп11вост11 персонала пр11 

0 l.12.202S 8лад11м11ров11а 
обучающ1tхся: разработан 11 утвержден nр11казом №8/З от 16.01.2025 

16.01 2025 
1t(;ПОЛЬ308ЗН1111 AIICТЗIIЦIIOIIIIЫX форм вза11модеПсrв11.я 

д11станц1101111ых фор111ах аза11моде.iiсп111я (11е реже 2 раз в год осе11ь, 
д11реnор 

•и11СТруктаж дм сотруд111tков МАОУ *СОШ №4* nрн обраще111111 зако,шых 

(2,73 ¾ от общеrо •1 11сла оnрошс1111ых рсс1101ще1rтов) 
еес11а), а таtсже np11 nocтyru1e111111 на работу. nредстав1rrелей обу11ающшсся в образовательную орrа1111зац11ю сайт ОУ, 

поч,у, а тnкже пр11 общешш rю телефону". 

V. Удоолетво1Jс1111ость услоu 11ям 11 веде111ш oбp:нouitтtлы1oii деи1·~лы1ое111 орrn11111:щ11~й 

Провод1rть 111111 открытых дверей •орrа 111оац11" шко11ы1оrо n1rraшur• 
Лнкуп111юва Нап.nья Орrа111ооеа1ю мероnр11J1т11е *День открытых дверей* д/lJt poд1rreлen Jt 

2p.ua в год 
01.12.2025 Влад1щ11ров11а зако11ных 11редстав1гrелеii обу•1ающнхс11 с леrустацней бтод wколыюi1 26.02.202S 

1111ректор croлoвoii. 

Не все получатели образоватеnь11ых услуг готовы Провоп1rть оп:рьrrыс уроки очно 11 с 011.nai111•тpa11cJuщ1ieii в 
Анкулшюва Н1тапыr 

рекоме1tдовать образоватслыrу10 орrашоаL111ю оф11ц~1ал~.ной группе в ВК 1 раз а год 01.12.2025 Влад11м11ров11а 
4 

родстве111111 кам II зш,комым (6,459 ¾ от общего ч11сла 
д11ректор 

олрошс1111ых pecnoндetrroa) 

Л11куд111юва 1-fаталья 
В соответсrв1111 с Пла11ом работы школы 11а 2024-202S уч.год проведен 

Провод1гrь 11нформац1101111ые 111111 дм род1гrслсА н зако11ных 
01.12.2025 Uлзд11м11ровна 

1111формац1101tttый дс11ь, направле1-111ое на 1111форм11рова1111е poд1rrcлei"i 1t 
22.03.2025 

представ1П'елеn обу(ннощ11хся 2 раза в год законных nредстав,rrелеn обучэ 1ощ11хся по еоnрскам обу•1сн1tя, п1rrанш1, 
д11рс11.-rо р 

оргашоац1111 безоnасност11 во врем.м учсб1юrо npouecca. 

Ответстве1111ым лнцом, 1tаз1tа.че1111ым Пр11казом № 3 от 02.0CJ.2024r. •о 

Раз.,,ещать ежед11ев110 11зме11ею1я в распнсашш уроков в rpynne 
Л11кудшюва Наталья наз1 1аче1а11111 ОТ8СТСТIIС11110ГО ДЛJI размсще1111и 11нформац1щ В и:коп *Сферум• 

школы • ВК hщ,s ://vk.coл1/1opic- l 8S877907 _ 43285647 
01.12.2025 U11ад11м11ров11а 11 в ВК" nубл11куются ежеднев11ые обновле1111я распнса11ш1 за11ят11й в 09.01.2025 

д11ректор общедосту111юм школы1ом канале 1111формац1101нюn коммун11кац~ю111юй 

Не все получател11 образовательных услуг 
матформы *Сферум*. 

5 удовлетворены rраф11ком работы орга1шзац~111 (4,47°/• 
от общего ч11сла опроше1111ых ресr1онде1п-ое) 

Оrеетствс1111ым л1щом, 11аз11аче1111ым Прнказом J°'& З от 02.09.2024r. "О 

Раз).tещат" ежед11ев110 1uмс1ю111U1 в расш1са111щ ypoi.:01 • 
Анкуд1шова Jlатапья наз11аче111111 отаетствснноrо ДJUt размеще111т 1111формаш111 в ИКОП *Сферум• 

общешколысом 1ш1але в ИКОП "Сферум" 
0l.12.202S Влал 11м11роа11а 11 в ВК* публ11куются ежедневные обtювле1111" pacn11ca1111J1 за11.Ят11ii в 09.0 1.202S 

д11ректор общедоступ11ом школы1ом канале 1111формац11о н 11011 комму1 111кац11011но Г1 

матформы "Сферум•. 

Поставu111ку 111па111t11 "Олес" рекоме11J1ова,10 увел11•шrь ассорт11мент 

Лнкуд 11нова Наталья 
предлагаемых бл1од в шкоnь11ом буфете, включ11в разнообраз11ые полсз11ые 

Рассш11р1гrь cn1ic1. блюд а буфете школь~ Д1U1 доnо11шrгелы1оrо 
0 l.12.202S Вnад11•111рое11а 

перекусы 11 нап 1rтк11, сnособстеующ11е пол11оце111юму доnол111rrелы1ому 
14.0l.202S 

nнn1111я обучающ1tхСJ1 n1mшuo школы111ков, уч,~тывая nотреб110СТ11 детеfi разных возрасr11ых групп 
л11pel\-ro1J 

11 о6еспсч11вм баланс межл.у в11.")'с;овым11 прсдпочтен11ям11 11 требованш1м11 
Не вес полу•1атсл11 образоватсль11ык услуг 

злоровоrо рац11011а (Исх. N<;! 7-1 от 14.01.202S) 
удовnетворсны в целом услов11ам11 оказа11ш1 

6 
обраювателы1ых услуг в образоватслы1оit орn111оац1111 

(7, 12% от общего числа оnроше1111ых ресnо1 ~де1fТОв) Орга1111зовать работу буфета в школьноfi стопово1i с 11.30 со 
А11куд1111ова НаталЫ1 Обучаt0щ11мся прелоставле11а возможность ежедневно с 11-30 

сnобод11ым выGором блюд 
01.12.2025 Влад11м11ров11а самосrоятелы1оrо выбора блюд 113 разработа1111оrо д11сввого ме11ю школы,оn 09.0l.202S 

директор столовоi'\. 

Орган1оовать зо11ы отдыха, уве1111•11гrь кол11чсство банкеток 11 Анкуд11нова 1·1аталы. 

nуфнков в рскреац11ях ЦJUL обуttающнхся 
01.12.2025 Влад11м11рое11а 

дlll)ell.lOD 


