
()Т'IСТ 

по устранению недостатков, выявлс1ш.ых в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качесrва ус.павий осущесrвления образовательной деятельности О 

ИНН образоаательноi'i орrа111оац11и: 

Общ11iiбам: 

расположенными на территор,1и Свср,сvювской обласrи, 

Му111щиnаль11ое автономное общеобразовательное учреждение 

«Сред11.я.я общсобразователы1ая школа № 4)) 

(1t.'UIМCH08.1111tC OбpilЭO~I.IIOJi 0~1113.1IUIII) 

на2025 год 

А~1шьскиi! ГО 
(м.111~1с1юа.11111с И)'JIMIUtПMbtlOГO обр;пое.111111) 

Мt.."СТО 11 111m:rра.лы1ом pelm1нrc срсд11 всех образова:n:пьнык opra111ouuнii: 

Место в шm:rрапыюм peim111rc сред11 образователысых oprnшnaц11fi мун1щ1111алы,оrо образоаа,~ня: 

llсдостаткн1 JЬ11мс11ова.11нс мсро11рни-rnи Оnr.стстис1.111ь1 ii 
Сасдс11на о JОдс рсалюацнн мсро11рниmи• 

BЬJNBЛCIIIIЫC II J:0.ЦС 110 устр1шс11ню 11сдостаткоо, выявлс,шых в ходе 11езависнмоН Пла~tовый срок НC:IIOЛIIIПCЛb 

№n/n ttеJаоиснмой оце11.ки ка•tСС1'11а оцешси КJIЧСС'Т111 рt.1ЛН]8ЦНН (с ук11111нtм фамН11нн, Рuлюов11111ыс меры 
услоаиii осущсствлс11ш1 ycnoeнii осущеnеле11нй мсропр,1ИПtи HMCIIH1 О1'СеСТ81 11 ПО ycrpattCIIHtO BЫRDJICftllbll. H~OC"ПlttDD 

o6pЯ10Dll'TC,!lbltOЙ ДСАтеJIЫIОС'Пt обр•1оаRтелы1ой дс.мтелыtосnе долж11осnt) 

1 2 3 4 s 6 

1. Открытосn. и достуn11осn. м11формацнн об орrа11111ацнн1 осущесталмющсй образоватслыtую дсател.ьнОСJЪ 

Недостатков по да1111ому крнтер11ю 11е uыявлс110 

IL Комфорт11ость ус;1ов11й, в которых осуwцсствm1етс11 образователь11ая деnелы1ость 

Недостатков по да1111ому кр1n"Ср1tю 11е ВЫАелс1ю 

111. Доnуш10С'П, обра1ооателы1ой ДCAП..'l blt()C'Пt АЛМ Ht.tьa.JIНДOD 

Недосntтков по да1111ому кр1mр11ю lfC i,woлc110 

rV. ДобрО*СЛП'СЛЫIОСJь. De)fCЛftltOC'n. pй60TIIKKOD Oprlt.lH"JIЦHH 

Орrа1шзовuть мсропр1т111я (,ve111111r1f, мас;rср- хлассы) по рв.зв1тно 
А11куди1юва Наталья Проведен трс111111r с сотрудш1 кам11 школы на тему: "Профе.сс11ональнос 

коммуш1кат11в11ых навыков II доброжел.пелыюго взаимодсiiствия с 
01.12.2025 Олад1tм11ровна выrора1ше• штатным neдaroroи-nc1oc:o.noroм ШаГ1думшюй П.А. с y•«arn1cм 

Не вес 1юлучатслн образовательных услуr учасп1см работшtков орrа.шоац11н. обесПС'«нвающнх 
Дllptl(1'()p ncдaroroo 11 друmх сотруд11нкоа шко.nы в коn11честае ЗS человек. 

у.довлстворс11ы доброжепвте.пы1осrью, вежливостью 11спосрсдствсн11ое окuа1111е услуr. 

работ1111ков образооатсльноii opra11 1tзaщ11t, 

1 обесnе•1ивающих перв11•111ый ко1rтакт н Повыскrь урове11ь доброжелательности н есжл11оостн персонам 
н11фори11рова1111с nопучатепJ1 ycnyn, при орrашоац1111 при nерви•11юм 11:011тахте с nолучитс.мм11 услуг путем 

Анку д1шоаа Натальи: 
Пр11казом .№8/1 от 16.01.2025 утаерждс1ю •положе:1111ео npoфc:cc.i101ta.nыюit 

11спосрсдстзе111юм обр11.щс1111и в орrан1оац1110 (4.47% от nроведс11ия круглого стоnа с тех.псрсо11а.nом, собеседоваm111 с 
0 1.12.2025 Влад11м11роона 

m1кс мла.ашего обслужноающего персо11а.ла•. Младшнii обслуж11оаюш11ii 
общсrо ч11с11а опрошс1 111ык рсс11011де1rтов) nс11х:01ю1"0м, opra111oau1111 мастер-класса 110 nрсодоле1шю выгора111tя nсрсо11м ознакомлс11 с да1111ым nоложс11 11см и nро11 11структ11роuа11 о npao1mux 

nсдработ,шков); rrpoвcдCHIIC Д0П0ЛlllrreJIЫLЫX 1111структажсй по 
днреlСТОр 

поведСШUI С обучающ11м11аr И lfX 31.KOIIIIЫM.H npeдCТUI-TT"CJUIИlt. 

праа•1nаи комму1111кации с noлyчlrТ'eJUlи11 услуr. 

66520111 80 

95,53 

367 

294 

Фактнческий срок 

реалн11цнн 

7 

26.03.2025 

16.0 1.2025 



Нс все полу•1атсл11 образооатсльных услуг 
Ежскварталы10 nровод,rrся ш1структаж для адм1111истртороu 11 гардеробщ1щ 

удоunствореt1ы доброжелатслы1остыо. вежл.11востью Прооод1rrь не реже I раза в квартал 1111струrrажсЛ, 11аnраалс::1шых ш1 
rю соблюдсш1ю норм дс:nовой :,т11кн nрн общс111ш с обучuющ11м1tся 11 1ос 16.01.2025 

2 роботt111ков образоватс.пы,ой орrан1оац1111, собл1оде11 11е сотрудникам11, обссnсч11ваюwим1t неnосрсдстее111юе 01.12.2025 
А11кудш1ова Натапы~ 1ако11ным11 nрсдстав1rтелям11. Инструктаж утверqс11 Приказом №8/4 от 01.04.2025 

обссnеч1tвающих 11еnосредстве111юе окuаннс ycлynt оказа111tс услуп, np11 обращешш в орrашоацию 11орм деловой эт11к11 
Влад11м11роn11а 16.01.2025. 

np1t обр1tще111111 в орrnшаацшо (4,9?t'/, от общсrо •1исла 
д11рс,стор 

Нс все получател11 образоватспьиых услуг 
Д11J1 ПOBЫWCIIIUI доброже.nателы1осnt 11 IСЖЛIIВОСТИ псрс.о11а.па пр11 

Разработать 11npooccr111111структаж11 по доброжслате.лы1ости 11 д11станц1ю1111ых формах аза11модсйств11я с законными прсдстав1пелям11 
удоолстворены доброжслателы1остью, вежт1оостью 

веж.п11восrи ncpco11ana пр11 
Л11куд11иооа Haт-.t.nwi 

обу•1ающ11;,ссн разработu11 ,1 утоержден rtр11казом N~8/3 от 16.01.2025 
3 работ1111ков образоватслы1ой орrащоащ111 при 

д11сrаш.1.11оt1ных формах взаимодсitетв1uс (нс: реже 2 раз о rод осе11ь, 
01.12.2025 Влзд11м11ров11а 

"Инстру1С111Ж Д1U1 сотруд1шков МЛОУ "СОШ №4" np11 обращс111ш зако1111ы:< 
16.01.2025 

нсnот,эова111щ днстаttw1ош1ых форм взанмодсlеста11я 
весна), а. также np11 nостуnлеюш на работу. 

директор 
прсдстав1rrе.лсй обучающ1tхса в обраюоательtl)'Ю орrа111аацию calrr ОУ, 

(2, 73 •;. от общеrо 1111CJt3. оnрошс,шых ресnо1сде1n-ов) 
no•ny, а пкжс np11 общс111щ по тслсфо11у", 

V. Удоа11етворс:ш1осn. условиммн вспеним об1Jа1ов1тел1.ной дс.ятельносm ОрГ811ю.1щней 

Провод1rr1. д,ш открьrrых дверей "Орrа111оа.ц11.я школьного n1rm111U111 
Л111суд111ю1а Натальи Орrашаова,10 меропр1uст11(: "Дс111. открьm.tк дверей" дм род,rrелей 11 

01.12.2025 Влад11м11роu1щ зако1111ых прелста1щrслсй обу•111ющ11х:са с псrустаuисй блюд 111ко11h11ой 26.02.202S 
2 pa31t А ГОД 

щtрсктор столовой. 

Не вес nолучатсп11 образовательных услуг rvroвы Про1од1m. открытые ypoкtt 0•11ю 11 с 01i.лaii11-тpa11cл,щ11cii в 
Л11куд111t0аа Ната.nыt Проuеде11 Дсttь открьrrых дверей "Открытые уроки" с очным nр1tсутств11ем 

рскомс11довать обрюовnтсльtl)'Ю орган1озщ1ю оф11ц11алы,ой rруппе в ВК 1 раз в rод 
01.12.2025 Влад11м11ровна poд1rreлcii. О11лаiit1-11)аt1сляции ДЛЯ род~rrс.лсй 11е liMCIOЩIIX BOЗMOЖIIOCТII 10.04.2025 

4 
родствс111111кам II знакомым (6.459 % от общего •111сла 

днрсктор nр11сутствопатt. 0•1110. 

onpowe1111ыx ресnо1tде1П'Ое) 

А11куд11нова НаталЫI 
В соответств1111 е Планоw работы школы i«A 2024-2025 уч.год nроведе11 

Проводтъ 111tформац11онныс д1111 дм poд1rrc.лcii 11 законных 1t11формащ101111ый дс11ь, 11аправлсн11ос 1ta ш1фори11рова1шс роднтелсii 11 
npcдcraв1rreлeii обу•щющ1JХС)I 2 раза о год 

01.12.2025 Впадим11роо11а 
зnко1111ых предстаuителсй обу•11uощихси по вопросам обу11с1111я, nщ-a1111J1, 

22.03.2025 
дирс...-гор 

oprn11113aцшt безопас1tост11 во врсия у11сб11ого процесса. 

Отuетствс1111ым лицом, ,1аз111\'lеш1ым Пр11казом No З от 02.09.2024r. "О 

Размещать ежед1tсв1ю 1сис11с1111.11 в распнса111111 уроков в группе 
Анку д1111ова НаrдлЫI 11а.з111111с111ш ответствс1111ого дт1 размещс111ut ннформацин в ИКОП "Сфсрум" 

01.121025 8лад11и11ровна Н 8 вк· пубт1куютс,- CЖCДIICBIIЫC об11оалс11ш, pacn1к:a111u: 3311ИТlfЙ 8 ()С).01 .2025 
шкоnы в ВК h1tpsJ/vk.comltopic-l8S877907_ 43285647 

д11рсктор общедосrуп1юм школыюм канале ннформац~1он11ой комму1111к3Ц110111юii 

Нс вес полу•1атсл11 обрnзоuателы1ых услуr 
платформы 'Сфсрум". 

s удовлетворены rраф11ком работы ор11ннсащ111 (4,47% 
от общего ч11спn оnроше1111ых pccno1щc1rroo) 

Отаетственным nнцом, наз11а•1е111tым ПрнК1Зом № 3 от 02.09.2024г. •о 

Размещать CЖCДIICOIIO IOMCIICIIIUI В расш1са11111t уроков 8 
Л11r::уд1t1юва Натмь,- 11аз1tачс111ш ответственного д1U4 размещс:1111,~: 1111формац11н в ИКОП "Сфсрум" 

01.12.2025 Влад11м11роо1111 1t u ВК" публшсуются ежед11с1щые 061юuлен11я расn11са1111я з1шятиii u ()С).01 .2025 
общсшколыюи канале в И.КОП "Сфсрум" 

д11ректор общедостуn11ои школы1ом ,:а11алс 1111фори1щно1шой коииу1111каw101111ой 

платформы "Сфсрум•. 

Лостаощ11ку п1mt1111я "Олсс• рскомс1щоuа110 увс.1н~•11rrь ассорт11мс1rr 

А11куд1t11ооа Наталья 
nрсдлаrаемых блюд в шкоnьнои буфете~ оклю1111в ра:,1юобраз11ые поле:шые 

Рассш11р1nъ cniteк блюд в буфете школы ЛJUt доnолн1rrелыюго перекусы " нашmси, способствующ11е nотюцс.1111ому доnопшrrе,nы1ому 

n1rтa11W11 обучающюссх 
01.12.2025 Впадим11роа1tа 

n11тa111no школы111ков, уч,rrывu nотрсбносnс детей разных возрастных групп 
14.01.2025 

д11ректор 
11 обесnеч11оая бала11с исжду вкусовыми предпо1tтениям1111 трсбооа111tЯи11 

Нс осе nолучател1t обраэоватслы1ых услуг 
здорового ращ1011а (Исх. N!! 7•1 от 14.01.2025) . 

6 
удовпетворс11ы I целом уелоu1цм11 оказа11ш1 

образовател1.ных услуг в обраюватс.пыюй opra111oaw111 
(7, 1~~ от общего чис.,ш. оnрошс1111ых респо1щс1П"Ов) Оргашаоватъ работу буфета в школыюii столовой е 11.30 со 

А11r::уд.шюва t-laтuЫI Обучающнwсх nредостзв11е11а возможность сжед11св1tо с 11-JO 

свобод11ым выбором бmод 
01.12.2025 811ад11м11роu11а самостоятелыюrо выбора блюд 10 разработа.1111оrо д11евноrо мс11ю wколыюit ()С).01 .2025 

д1tрсктор столоеоlt. 

Орrашоовать зоны отдыха., уесл11•11rrь коnи•1ество банкеток и 
Анку дннова Наталыt 

Уста11овлс11ы дополннте.лм1ые банкетки 11 дttва111.а, орrа111оова11ы 1011ы 
01.12.2025 Вnад11м11роа11а 01.12.2025 

пуфиков а рекреацш,х дм обучающ1fХся 
nиоектоо 

отдыха. 


